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¿Cómo obtengo mi 
certificación en la norma 
ISO 9001:2015?

Es una herramienta organizacional para 
alinear sus procesos y que le generen 
mayor rentabilidad. Su alcance es 
internacional lo que significa que la 
organización estará lista para realizar 
conexiones con clientes en todo el mundo.

 Características

•Estándar con validez internacional que se 
enfoca en los procesos que se realizan en 
tu empresa. 

•Esta norma es una guía para mejorar el 
desempeño de tu organización.   

•Está diseñada por ISO (International 
Organization for Standardization).

•Se distingue por llevar a las 
organizaciones a la consecución de sus 
objetivos.

Beneficios 
 para tu empresa

•Customer journey: podrás tener la 
estructura para brindarle a los clientes 
una experiencia única en su proceso de 
compra, asegurando que estás 
ofreciendo lo mejor que tienes en tu 
organización y así, hacer de su compra 
una experiencia satisfactoria.

•Responder de forma más ágil a los 
cambios y a la toma de decisiones 
debido a la integración de un sistema 
ordenado y altamente eficaz y eficiente. 

•Estará preparada para un crecimiento 
exponencial, así como generar una mayor 
rentabilidad en mercados globales. 

•Employee experience: brindará a tus 
empleados una cultura organizacional 
adecuada para el crecimiento y apta para 
resolver problemas, brindando un 
respaldo a tus colaboradores y a su vez 
generando lealtad organizacional. 
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